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تحليل وتوصيات الاستبانة الخاصة قياس رضا مستفيدات برنامج وهج  

:التحليل

:يالاتتبينالعموميةبالجمعيةالخاصالاستبياننتائجعلىالاطلاعبعد

.متوسط%5,9,عالي%94,1البرنامجفيالمشاركيناستفادةنسبةبلغ•

الغيرو,%94,1نسبتةمابلغالدورةوقتمناسبةعنالمستفيدينرضا•

.%5,9راضين

والذاتيبالجان)البرنامجعليهايركزالتيالثلاثةلجوانبالمستفيدينرضا•

.%5,9راضينوالغير,%94,1(المجتمعيالجانبوالعقليالجانب

,عالي%94,1بنسبةالبرنامجفيالمقدمةالورشاتعنالمستفيدينرضا•

.%5,9متوسط

.%100نسبتةماالجمعيةخدماتجودةعنالمستفيدينرضا•

.%100نسبتةماالجمعيةعنعامبشكلالمستفيدينرضا•

.%100نسبتةمامعهمالجمعيةموظفيتواصلسرعةعنالمستفيدينرضا•

:التوصيات

.جالبرنامإنجاحعلىفيالجمعيةفيالعاملينجميعالإدارةمجلسيشكر➢

.المستفيدينبعضرضاعدمأسبابعنالبحث➢

رئيس مجلس الادارة

فاطمة محمد سفياني
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