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تحليل وتوصيات الاستبانة الخاصة بقياس رضا المستفيدين 

:التحليل

:الاتيتبينالعموميةبالجمعيةالخاصالاستبياننتائجعلىالاطلاعبعد

و%97,8نسبتةمابلغمعهمالجمعيةموظفيتواصلسرعةعلىالمستفيدينرضا•

.%2,2المحايدين

.%100بلغلهمالمساعدةلتقديمالجمعيةموظفيحرصعلىالمستفيدينرضا•

.%100نسبتةمابلغالجمعيةمنالمقدمةالخدماتجودةعلىالمستفيدينرضا•

.%2,2المحايدينو%97,8نسبتةمابلغالجمعيةعنعامبشكلالمستفيدينرضا•

.%2.2الحايدينو%97,8نسبتةمابلغطلابتهمتلبيةسرعةعلىالمستفيدينرضا•

.محايد%2,2وراضي%97,8مانسبتةالجمعيةخدماتمنالمستفيدينعدد•

:التوصيات

وهمبمهامالقيامفيحرصهمعلىالجمعيةفيالعاملينجميعالإدارةمجلسيشكر➢

.الجمعيةلهدافتحقيقفيأسهمتالتيواجباتهم

.المستفيدينبعضرضاعدمأسبابعنالبحث➢

رئيس مجلس الادارة

فاطمة محمد سفياني
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