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بجميعاعلاقتهتنظمالتيوالإجراءاتالسياساتبالعارضة،النسائيةفنارجمعيةتضع

هذهةوكافالجمعيةحقوقيكفلبما،وخلافهومتطوعينوداعمينمستفيدينمنالأطراف

وواجباتحقوقتحديدفيالأساسيالمصدروالعقودالعملأنظمةوتشكل.الأطراف

سويةتوطريقةالمسؤوليةوحدود،الاداءفيالتقصيروتبعاتأدائهاوطريقةالمتعاقدين

ذاتطرافالأحمايةيكفلبشكلوالخدماتالعقودهذهتنفيذجراءمنتنشأقدالتيالخلافات

أولويةلهاوتضعالمستفيدين،معالعلاقاتصيغةعلىالجمعيةوتركز.الجمعيةمعالعلاقة

بماميمهاوتععليهاوالتعديلباستمرارمراجعتهامع.العلاقةهذهلتنظيمآليةوضعخلالمن

.المستفيدحقوقيكفل

:العامالهدف

معاملاتهمجازلإنعاليةوجودةوسرعةبإتقانالشرائحكافةمنللمستفيدينمتميزةخدمةتقديم

معبالتعاونمتتالتيوالتحسينالتطويرمواصلةعلىوالعملومقترحاتهممتطلباتهمومتابعة

لىإالحاجةدونالطرقبأسهلإليهموالوصول،الأهدافتحقيقإلىللوصولالجهاتكافة

.المستفيدطلب

-:التفصيليةالأهداف

لإجراءاتاتسهيلخلالمنالجمعيةفيالمستفيدةالفئاتوكافةالمستفيدحاجةتقدير-

.ومشقةعناءدونالمطلوبةالخدماتكافةعلىوحصولهم

المستفيدخدمةفيالالكترونيةالأساليببأحدثالمتكاملةالخدماتتقديم-

واستفساراتهمالمستفيدينتساؤلاتمعيتناسببماملائمبشكلوالإجاباتالمعلوماتتقديم-

.قنواتعدةخلالمن

هخدمتانجازوسرعةلظروفهوتقديرالوقتهحفاظاموقعهمنللمستفيدخدمةتقديم-

تحسينوالالمقدمةالخدمةجودةلرفعكوسيلةالمستفيدرضاقياسعمليةعلىالتركيز-

.الخدمةمقدموأداءخدمةتقديملإجراءالمستمر

تقديمفيساتوالممارالمعاييرأفضلتبنيخلالمنبالجمعيةالمستفيدينوانتماءثقةزيادة-
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فيارساتوالممالمعاييرأفضلتبنيخلالمنبالجمعيةالمستفيدينوانتماءثقةزيادة-

:يليماطريقعنوذلكللمستفيدالخدمةتقديم

.الجمعيةفيالمقدمةالخدماتعنالمستفيدلدىالسائدةالمفاهيمتصحيح•

.خدماتمنتقدموماالجمعيةنحوجديدةايجابيةوقناعاتانطباعاتتكوين•

جودةتقييمأنعلىوالتأكدذلكعلىوالتشجيعالمستفيدلدىالخدمةتقييمثقافةنشر•

.تشهيروالللعقابلاوالتطويرللتقويمأداةأنهاحيثالمستفيدحقوقمنحقالخدمة

أوالداخليللمستفيدينخدماتهاتقدمالتيالأقسامجميعبينالخدمةجودةثقافةنشر•

.الخارجي

ستفيدللمالمقدمةالخدماتونوعيةبمستوىالارتقاءإداريةوتقنياتمفاهيمابتكار•

رالتطويخلالمنوذلكعاليةجودةذاتخدماتتقديممعوقاتعلىالقضاءومحاولة

.دينالمستفيأراءتلمسخلالمنللمستفيدالمقدمةالخدماتالمستمروالتحسين

:المستفيدينمعللتواصلالمستخدمةالقنوات

.المقابلة1

.الهاتفيةالاتصالات-٢

.الاجتماعيالتواصلوسائل3

.الخطابات-4

وات.المساعدةطلبخدمات-5

.التطوعخدمة-6

.للجمعيةالالكترونيالموقع-7
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:المستعدينمعللتواصلالمتعينعلاقاتلموظفالمتاحةالأدوات

.للجمعيةالأساسيةاللائحة•

.الاجتماعيالبحثخدماتدليل•

.للمستفيدينالدعمسياسةدليل•

.مستفيددعمطلب•

بالشكلمعاملاتهلإنهاءالمستوياتمختلفعلىالمستفيدمعالتعاملويتم

:التالي

المراجعءوإعطاالاستفساراتجميععلىوالإجابةواحترامبلباقةالمستفيداستقبال•

.الكافيالوقت

اناتالبيمطابقةالموظفوعلى،المطلوبةالمعلوماتكافةالمراجعتقديممنالتأكد•

.التقديموقتصلاحيتهامنوالتأكد

ثالبحلمسئولإحالتهالموظففعلىللمستفيدالإجراءاتوضوحعدمحالةفي•

.التنظيميةالجوانبوإيضاحتساؤلاتهعلىللإجابةالاجتماعي

أوقبولهبشأنليهعوالردطلبهلدراسةالبحثللجنةسيرفعطلبهبأنللمستفيدالتوضيح•

.أسبوعينعنتقللامدةخلالرفضه

سئوليةممسؤولوأنهعليهاوالتوقيعالدعمطالبمنالمقدمةالبياناتصحةعلىالتأكد•

.المعلوماتصحةعنمباشرة

.الطلباتاكتمالمعالتسجيلاجراءاتاستكمال•

.اللازمةالخدمةتقديم•
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:وبعدوسلمعليهاللهصلىاللهرسولعلىوالسلاموالصلاةللهالحمد

هـ1446/4/11:بتاريخالاثنينيوم(9)رقماجتماعهفيالنسائيةفنارجمعيةمجلساطلعفقد

نارفجمعيةلدىمحدثةالمستفيدينمعالعلاقةتنظيمسياسةعلىم14/10/2024الموافق,

الصيغةوفقالإلكترونيالموقععلىونشرهبموجبهوالعملاعتمادهوقرربالعارضةالنسائية

.بالاعتمادالمرفقة

رئيس مجلس الإدارة

 فاطمة محمد سفياني
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