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المقدمة. 1
هو نظام دولي معتمد لتطوير وتحسين أداء المنظمات عبر توثيق الإجراءات  ISO 9001:2015نظام إدارة الجودة 

، بما يعُد النظام مرناً وقابلًا للتطبيق على جميع أنواع المؤسسات. والعمليات لضمان الجودة والفعالية والاستمرارية

.فيها الجمعيات الخيرية والتعليمية

لى وتماشياً مع التوجه الوطني في المملكة العربية السعودية نحو التميز والجودة، وحرصًا من جمعية فنار النسائية ع

تمكين المرأة من خلال التدريب والتأهيل المهني ودعم مشاريع الأسر المنتجة وتطوير المهارات القيادية والحياتية ، 

م في جميع أنشطتها 2024منذ عام 9001فقد تبنت الجمعية تطبيق نظام إدارة الجودة وفقاً لمتطلبات الآيزو 

.وإداراتها

:مكونات رئيسيةأربعةوقد تم اعتماد توثيق نظام الجودة في جمعية فنار النسائية وفق 
.وثيقة أساسية تلخص التزام الجمعية بتطبيق نظام إدارة الجودة: دليل الجودة• 

.وثائق تفصيلية تصف خطوات العمل في كل إدارة: إجراءات الجودة• 

.تعليمات دقيقة مكتوبة أو مرسومة لضمان فعالية العمليات: تعليمات العمل• 

.مستندات تستخدم لضبط جودة الأداء والتحقق من تنفيذه بشكل صحيح من المرة الأولى: النماذج• 

لمحة عن جمعية حرف التعليمية. 2

جمعية فنار النسائية هي جمعية خيرية غير ربحية، تهدف إلى تمكين المرأة من خلال التدريب والتأهيل المهني ودعم 

.مشاريع الأسر المنتجة وتطوير المهارات القيادية والحياتية

المجتمعي والموازي، وتركز على تمكين المستفيدينالخدمىتأسست الجمعية برؤية طموحة لتكون مرجعاً في مجال 

.2030بما يسهم في تحقيق رؤية المملكة ومهارياًمعرفياً 

:تعمل الجمعية على تقديم حزمة من البرامج والخدمات مثل
.تأهيل المرأة لسوق العمل• 

.تنمية المهارات والقدرات الحياتية للمرأة• 

.دعم وتمكين الأسر المنتجة• 

.2030كما تسعى الجمعية إلى الإسهام الفعال للرؤية الوطنية • 

.يقع المقر الرئيسي للجمعية في مدينة العارضة، وتنتشر أنشطتها في مناطق متعددة من منطقة عسير وخارجها
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سياسة الجودة. 3

تلتزم جمعية فنار النسائية بتمكين المرأة من خلال التدريب والتأهيل المهني ودعم مشاريع الأسر المنتجة وتطوير

.المهارات القيادية والحياتية
:في جميع إداراتها وأقسامها، بما يضمن ISO 9001:2015وتعتمد الجمعية في عملها على تطبيق نظام إدارة الجودة 

.رضا المستفيدين والداعمين• 

.تحسين مستمر في الأداء• 

.تطوير الكوادر البشرية• 

.توفير بيئة عمل فعالة ومحفزة• 

ما يسهم وتعكس هذه السياسة التزام الجمعية بالتطوير المستدام وتعزيز ثقافة الجودة في جميع المستويات التنظيمية، ب

.في تحقيق أهدافها الاستراتيجية وخدمة المجتمع بشكل فاعل
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لمحة عن إجراءات نظام إدارة الجودة في جمعية 4.
دارةإنظاموثائقضبطأساليببيانإلىتطبيقهعندالإجراءهذايهدف/(1/رقمإجراء)الجودةسجلاتووثائقضبط.1

طلباتمتمعيتوافقبماوالتعديلوالإصداروالاعتمادوالمراجعةالإعدادمسؤوليةتحديدحيثمنالجمعيةفيالجودة
.9001الآيزوالدوليةالمواصفة

و متطلبقات كال)يشمل تطبيقق هقذا الإجقراء جميقع وثقائق نظقام إدارة الجقودة فقي الجمعيقة بمقا فيهقا الوثقائق اات ا صقل ال قارجي 
(.الجمعيات ال يرية في المملكةمرجعيات

ظاملنالدوريةالمراجعةطريقةبيانإلىتطبيقهعندالإجراءهذايهدف/(3/رقمإجراء)الجودةإدارةلنظامالإدارةمراجعة.1
كلعنالمرجوةلنتائجاوالبحثنقاطتحديدوالتطبيقفيومناسبتهفعّاليتهاستمراريةمنللتأكدالجمعيةفيالجودةإدارة

.مراجعة

تميالتيالمطابقةعدمحالاتتصحيحوضبطإلىتطبيقهعندالإجراءهذايهدف/(4/رقمإجراء)التصحيحيةالأفعال.2
تكرارهاأوهاحدوثلمنعالتصحيحيةا فعالات ااوأسبابهابحثوالجمعيةأعمالونشاطاتمننشاطأيفياكتشافها
.مستقبلا 

الم اطربيانإلىتطبيقهعندالإجراءهذايهدف/(5/رقمإجراء)التطويرفرصوالخدماتجودةعلىالمؤثرةالمخاطر.3
أواحدوثهلمنعالم اطرهذهمعالجةوتحليلوإلىإضعافهاأوالمقدمةال دماتجودةعلىتؤثرقدالتيالعملفي

.تقدمهاالتيال دماتلتطويرفرصإيجادوعامةبصورةالجمعيةفيالعملبيئةتحسينإلىومقبولحدإلىت فيفها

وتنفيذوت طيطضبطإلىتطبيقهعندالإجراءهذايهدف/(6/رقمإجراء)الجودةإدارةنظامعلىالداخليالتدقيق.4
فيها دماتالوالعملياتوجودةالجودةإدارةنظامعلىالمؤثرةالجمعيةأنشطةجميععلىالداخليالتدقيقعملياتمتابعة
.باستمرارللجمعيةومناسبتهالنظامهذاوكفاءةفعاليةمنوالتأكد

رأياستبيانإلىتطبيقهعندالإجراءهذايهدف/(7/رقمإجراء)المستفيدينوالمتبرعينمتطلباتوشكاوى دراسة.5
معالجةوسينهاتحوال دماتهذهتطويربهدفالجمعيةتقدمهاالتيال دماتحولالمستفيدينوالمتبرعينوالمحسنين
.الجمعيةإلىتردشكوى أيوتصحيح

وةالجمعي عمالالمسبقالت طيطآليةبيانإلىتطبيقهعندالإجراءهذايهدف/(8/رقمإجراء)التطويروالتخطيط.6
.هملالمقدمةال دمةجودةتحسينومنهاالمستفيدينعددزيادةوباستمرارمواردهاتنميةوتطويرهاعلىالعمل
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/(9/رقمإجراء)الاجتماعيةالخدمةإدارة
وال دماتعداتالمساتقديموالجمعيةبهاتعنىالتيالإنسانيةالحالاتبحثودراسةتسلسلبيانإلىالإجراءهذايهدف

فقراءوأيتاممنمستحقيهاإلىالإسكانمساعداتوالطارئةوالدوريةوالنقديةالعينيةالمعوناتوا خرى الاجتماعية
.حولهاماوالعارضةمدينةفيآخرينومستفيدين

/(10/رقمإجراء)الاستحقاقاتوالتبرعاتمتابعةوالماليةلإدارة
المسيراتصرفواستلممتابعةوالماليةالإدارةفيالعملآلياتضبطمنالتحققإلىتطبيقهعندالإجراءهذايهدف
السيولةتوفرةومتابعالجمعيةموظفيرواتبواستحقاقاتإلىإضافةا الفقراءوا يتاممنلمستحقيهاالسنداتوالمالية
.المناسبةأوقاتهافيالجمعيةمستودعاتوحساباتفيالكافيةالعينيةوالنقدية

/(11/رقمإجراء)الخيريةالبرامج
تدريبهمأو اصةالمشاريعهاتأسيسإلىالمحتاجةا سرأفرادتوجيهودعمآلياتبيانإلىتطبيقهعندالإجراءهذايهدف

.المجتمعفيمنتجةوفاعلةأفرادوأسرليصبحوامواهبهمتنميةو
/(12/رقمإجراء)المطابقةغيرالأعمالضبط
بيانومستفيدين،والالجمعيةلمتطلباتالمطابقةغيرال دماتوا عمالتمييزآليةبيانإلىتطبيقهعندالإجراءهذايهدف
.معالجتهاصلحياتومسؤولياتتحديدوضبطهاآلية

/(13/رقمإجراء)المستمرالتطويروالإحصائيلتحليلا
و تحليلهقا يهدف هقذا الإجقراء إلقى بيقان ضقرورة البيقام بأعمقال إحصقائية للعمقال والفعاليقات المقؤثرة علقى نظقام إدارة الجقودة و

.ادة منها في تطوير أعمال الجمعيةالاستف
/(14/رقمإجراء)الموظفينشؤون والبشريةالمواردسمق

تشملالتيونالموظفيشؤون والبشريةالمواردقسمفيتوحيدهاوالعملآلياتضبطإلىتطبيقهعندالإجراءهذايهدف
شؤون منالكإلىماوالحكوميةالعلقاتأعمالوا داءتقييموالتوظيفآليةوالعاملينوالموظفينسجلت
.الموظفين
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معية في الجو القدامىيهدف هذا الإجراء عند تطبيقه إلى التأكد من أن جميع الموظفين الجدد /( 15/إجراء رقم )و التأهيللتدريب ا
بات نظام الجمعية ولكل ضبط جدولة التدريب اللزم لهم وفق متطلو بالتاليلديهم مستوى المهارة المطلوب للبيام بأعمالهم بالشكل الصحيح 

.من يؤثر عمله على نظام إدارة الجودة فيها

و ة يهدف هذا الإجراء عند تطبيقه إلى ضبط آلية العمل في قسم الاتصالات الإداري/(16/إجراء رقم )و الأرشيفالإدارية اتصالاتا
في أرشيف القسم ال اص و حفظهوتوزيع البريد و الصادرالبريد الوارد تسجيل

/(17/رقمإجراء)الدواممراقبةوالمتابعة
والدوامبةمراقأعماليشملوالجمعية،فيالدواممراقبةوالمتابعةقسمفيالعملآليةضبطإلىتطبيقهعندالإجراءهذايهدف
شؤون ويةالبشرالمواردقسممنالواردةالغيابوالتأخيرعلىالحسمقراراتمتابعةومظهرهموالموظفينتأخروغيابوحضور

.الموظفين

/(  20/إجراء رقم )و الإعلامالعلاقات العامة 
أرشفةوحفظوعةمتابمنبهيرتبطماوالإعلموالعامةالعلقاتقسمفيالعملتنسيقوضبطإلىتطبيقهعندالإجراءهذايهدف

.الجمعيةأعمالتهمالتيالصحافةوللخبار
التواصلوالجمعيةإلىالواصلةالتبرعاتوثائقتنسيقوحفظالجمعية،تهمالتيا خبارأرشفةوحفظإلىإضافةالإجراء،هذايشمل
.الجمعيةمطبوعاتوالإعلنيةالموادوالدعاياتتصميمعملياتمتابعةوالمتبرعينوالداعمينمع

/(21/رقمإجراء)السياراتصيانةوالحركة
هذهتسليموتلماسضبطوإلىا وقاتجميعفيالجمعيةآلياتوسياراتجميعجاهزيةمنالتحققإلىتطبيقهعندالإجراءهذايهدف
.سائقيهاإلىالسياراتوالآليات

.هافيوالإنجازالعملجودةعلىتأثيرااتهيالتيوالجمعيةلصالحالمملوكةالمتحركةالآلياتجميعالإجراءهذايشملو
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ISO 9001:2015مع متطلبات المواصفة الدولية و المطابقةمجال تطبيق نظام إدارة الجودة في الجمعية 4.

تنموية ال يرية في بهدف تقديم أعمال ال دمات الاجتماعية والو أقسامهايطبق نظام إدارة الجودة في جمعية فنار النسائية في م تلف إداراتها 
تدريب وتأهيل المرأة ودعم مشاريع ا سر المنتجة 

:ال دمية للجمعية ستثنى تطبيق البنود التالية من متطلبات المواصفة الدولية لإدارة الجودة في نظام الجمعية بسبب طبيعة العملي. 1
.بسبب طبيعة ال دمات الثابتة التي تقدمها الجمعية( ال دماتو تطويرتصميم )8.3البند •
.ى ضبطبسبب أن ال دمات التي تقدمها الجمعية لا تست دم أجهزة مراقبة أو قياس تحتاج إل( و المراقبةمصادر البياس )7.1.5.2البند •
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في جمعية فنار النسائية و الإداري الهيكل التنظـيمي 4.
.
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إدارة الجودة في جمعية فنار النسائية  و نظام9001:2015قائمة التقاطعات بين متطلبات الآيزو 

ISO 9001:2015 Requirements
Procedures
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4 Context of the organization
4.1 Understanding the 
organization and its context

 

4.2 Understanding the needs 
and expectations of 
interested parties

         

4.3 Determining the scope of 
the quality management 
system



4.4 Quality management 
system and its processes

                       

5 Leadership
5.1.2 Customer focus    

5.2 Policy  

5.3 Organizational roles, 
responsibilities and 
authorities



6 Planning
6.1 Actions to address risks 
and opportunities

 

6.2 Quality objectives and 
planning to achieve them



6.3 Planning of changes  

7 Support
7.1.2 People  

7.1.3 Infrastructure   

7.1.4 Environment for the 
operation of processes

 

7.1.5 Monitoring and 
measuring resources



7.1.6 Organizational 
knowledge



7.2 Competence  

7.3 Awareness   

7.4 Communication      

7.5 Documented information
7.5.2 Creating and updating                        

7.5.3 Control of documented 
information





0536686730 جازان منطقة ـ العارضة محافظة
Phone

F a na r.ja z@ gm a il.c om
Email Address

: الرقم

: التاري    خ

: المشفوعات

: الموضوع

 الرحمن الله بسم

 الرحيم

السعودية العربية المملكة

دليل الجودة
"QM“  

جمعية فنار النسائية
المملكة العربية السعودية-جيزان

1/0: المراجعة /رقم الإصدار2025/ 12/ 10:  تاريخ الإصدار 16من 1: رقم الصفحة 

إدارة الجودة في جمعية فنار النسائية  و نظام9001:2015قائمة التقاطعات بين متطلبات الآيزو 

رئيس مجلس الإدارة 

سفياني  محمدفاطمة\أ 

ISO 9001:2015 Requirements

Procedures
QM

Poli
cy

Obj.
Res
p.

NA
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1
0

1
1

1
2

1
3

1
4

1
5

1
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1
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1
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2
0

2
1
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8 Operation
8.1 Operational planning and 
control

   

8.2 Requirements for products and services
8.2.1 Customer 
communication

 

8.2.2 Determining the 
requirements for products and 
services

   

8.2.3 Review of the 
requirements for products and 
services

   

8.2.4 Changes to requirements 
for products and services

  

8.3 Design and development of products and services 

8.4 Control of externally provided processes, products and services
8.4.2 Type and extent of 
control

  

8.4.3 Information for external 
providers

  

8.5 Production and service provision
8.5.1 Control of production 
and service provision

    

8.5.2 Identification and 
traceability

    

8.5.3 Property belonging to 
customers or external 
providers

   

8.5.4 Preservation  

8.5.5 Post-delivery activities  

8.5.6 Control of changes   

8.6 Release of products and 
services

 

8.7 Control of nonconforming 
outputs



9 Performance evaluation
9.1 Monitoring, measurement, analysis and evaluation
9.1.2 Customer satisfaction 

9.1.3 Analysis and evaluation  

9.2 Internal audit 

9.3 Management review 

10 Improvement
10.2 Nonconform & corrective 
action



10.3 Continual improvement      
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