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بجميعاعلاقتهتنظمالتيوالإجراءاتالسياساتبالعارضة،النسائيةفنارجمعيةتضع
هذهةوكافالجمعيةحقوقيكفلبما،وخلافهومتطوعينوداعمينمستفيدينمنالأطراف
وواجباتحقوقتحديدفيالأساسيالمصدروالعقودالعملأنظمةوتشكل.الأطراف
سويةتوطريقةالمسؤوليةوحدود،الاداءفيالتقصيروتبعاتأدائهاوطريقةالمتعاقدين
ذاتطرافالأحمايةيكفلبشكلوالخدماتالعقودهذهتنفيذجراءمنتنشأقدالتيالخلافات
أولويةلهاوتضعالمستفيدين،معالعلاقاتصيغةعلىالجمعيةوتركز.الجمعيةمعالعلاقة
بماميمهاوتععليهاوالتعديلباستمرارمراجعتهامع.العلاقةهذهلتنظيمآليةوضعخلالمن
.المستفيدحقوقيكفل

:العامالهدف
معاملاتهمجازلإنعاليةوجودةوسرعةبإتقانالشرائحكافةمنللمستفيدينمتميزةخدمةتقديم

معبالتعاونمتتالتيوالتحسينالتطويرمواصلةعلىوالعملومقترحاتهممتطلباتهمومتابعة
لىإالحاجةدونالطرقبأسهلإليهموالوصول،الأهدافتحقيقإلىللوصولالجهاتكافة
.المستفيدطلب

-:التفصيليةالأهداف
لإجراءاتاتسهيلخلالمنالجمعيةفيالمستفيدةالفئاتوكافةالمستفيدحاجةتقدير-

.ومشقةعناءدونالمطلوبةالخدماتكافةعلىوحصولهم
المستفيدخدمةفيالالكترونيةالأساليببأحدثالمتكاملةالخدماتتقديم-
واستفساراتهمالمستفيدينتساؤلاتمعيتناسببماملائمبشكلوالإجاباتالمعلوماتتقديم-

.قنواتعدةخلالمن
هخدمتانجازوسرعةلظروفهوتقديرالوقتهحفاظاموقعهمنللمستفيدخدمةتقديم-
تحسينوالالمقدمةالخدمةجودةلرفعكوسيلةالمستفيدرضاقياسعمليةعلىالتركيز-

.الخدمةمقدموأداءخدمةتقديملإجراءالمستمر
تقديمفيساتوالممارالمعاييرأفضلتبنيخلالمنبالجمعيةالمستفيدينوانتماءثقةزيادة-
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فيارساتوالممالمعاييرأفضلتبنيخلالمنبالجمعيةالمستفيدينوانتماءثقةزيادة-
:يليماطريقعنوذلكللمستفيدالخدمةتقديم

.الجمعيةفيالمقدمةالخدماتعنالمستفيدلدىالسائدةالمفاهيمتصحيح•
.خدماتمنتقدموماالجمعيةنحوجديدةايجابيةوقناعاتانطباعاتتكوين•
جودةتقييمأنعلىوالتأكدذلكعلىوالتشجيعالمستفيدلدىالخدمةتقييمثقافةنشر•

.تشهيروالللعقابلاوالتطويرللتقويمأداةأنهاحيثالمستفيدحقوقمنحقالخدمة
أوالداخليللمستفيدينخدماتهاتقدمالتيالأقسامجميعبينالخدمةجودةثقافةنشر•

.الخارجي
ستفيدللمالمقدمةالخدماتونوعيةبمستوىالارتقاءإداريةوتقنياتمفاهيمابتكار•

رالتطويخلالمنوذلكعاليةجودةذاتخدماتتقديممعوقاتعلىالقضاءومحاولة
.دينالمستفيأراءتلمسخلالمنللمستفيدالمقدمةالخدماتالمستمروالتحسين

:المستفيدينمعللتواصلالمستخدمةالقنوات
.المقابلة1
.الهاتفيةالاتصالات-٢
.الاجتماعيالتواصلوسائل3
.الخطابات-4
وات.المساعدةطلبخدمات-5
.التطوعخدمة-6
.للجمعيةالالكترونيالموقع-7
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:المستعدينمعللتواصلالمتعينعلاقاتلموظفالمتاحةالأدوات
.للجمعيةالأساسيةاللائحة•
.الاجتماعيالبحثخدماتدليل•
.للمستفيدينالدعمسياسةدليل•
.مستفيددعمطلب•

بالشكلمعاملاتهلإنهاءالمستوياتمختلفعلىالمستفيدمعالتعاملويتم
:التالي

المراجعءوإعطاالاستفساراتجميععلىوالإجابةواحترامبلباقةالمستفيداستقبال•
.الكافيالوقت

اناتالبيمطابقةالموظفوعلى،المطلوبةالمعلوماتكافةالمراجعتقديممنالتأكد•
.التقديموقتصلاحيتهامنوالتأكد

ثالبحلمسئولإحالتهالموظففعلىللمستفيدالإجراءاتوضوحعدمحالةفي•
.التنظيميةالجوانبوإيضاحتساؤلاتهعلىللإجابةالاجتماعي

أوقبولهبشأنليهعوالردطلبهلدراسةالبحثللجنةسيرفعطلبهبأنللمستفيدالتوضيح•
.أسبوعينعنتقللامدةخلالرفضه

سئوليةممسؤولوأنهعليهاوالتوقيعالدعمطالبمنالمقدمةالبياناتصحةعلىالتأكد•
.المعلوماتصحةعنمباشرة

.الطلباتاكتمالمعالتسجيلاجراءاتاستكمال•
.اللازمةالخدمةتقديم•



النسائية فنار جمعية
FANAR  WOMENS  ASSOCIATION

اف الربح   غي   القطاع لتنمية الوطن    المركز إشر

(5225) رقم ترخيص 

ديالسعو العربية المملكة m
.....................................: الرقم

.....................................: التاري    خ
..........................: المشفوعات

.................................: الموضوع

Fanar_jaz
0536686730Fanar.jaz@gmail.com Fanar_jaz

:دوبعوسلمعليهاللهصلىاللهرسولعلىوالسلاموالصلامللهالحمد

يوم الاحد(  8)فقد اطلع مجلس جمعية فنار النسائية في اجتماعه رقم 
سياسة تنظيم على م12/2025/ 7الموافق هـ  1447/ 6/ 26الموافق 
ة وقرر جمعية فنار النسائية بالعارضلدى محدثةمع المستفيدين  العلاقة 

اعتماده والعمل بموجبه ونشره على الموقع الإلكتروني وفق الصيغة
.المرفقة بالاعتماد

رئيس مجلس الإدارة
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