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ة المملكة الرحيم الرحمن الله بسم ة العربي ودي السع

تقرير يلخص تقييم الأثر على المستفيدين
النهائيين للخدمات التي تقدمها  جمعية فنار النسائية بالعارضة 

:المقدمة 
البرامجرأثلقياستقييمإجراءتمالجمعية،خدماتوفاعليةكفاءةتحسينعلىوحرصًاالحوكمةمتطلباتضمن

.الأثرودعموالتحسينالتطويربهدفم٢٠٢٤عامخلالالنهائيينالمستفيدينعلىوالأنشط

:منهجيةالتقييم
.استبيانات قياس رضا :الأداة • 

م٢٠٢٤–١٢م إلى ٢٠٢٤-٥:الفترة 
(.فتيات  نساء)الفناتمستفيدة  من  : ٣٠٠حجم العينة • 

:المؤشرات الرئيسية
.مستوى الرضا العام عن الجمعية -١
.رضا المستفيدات عن سرعة التجاوب مع طلباتهم -٢
.رضا المستفيدات عن الخدمات والبرامج المقدمة  -٣

:النتائج 

الملاحظة النتيجة المؤشر

97,8 % .عن الجمعية الرضا العام 

97,8 % اوب رضا المستفيدات عن سرعة التج
.مع طلباتهم 

برنامج وهج
القيمييبرنامج نادي فنار 

إنطلاقةبرنامج 

رضا المستفيدات عن الخدمات  % 100
.والبرامج المقدمة  
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